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1. AUSGLEICH EINER SEHBEHINDERUNG

Angelika Schuster/32/Versicherungskauffrau
STICHWORTE: Antrag auf Leistung zur Teilbabe am Arbeitsleben,

gemeinsame Servicestellen: Zustindigkeitsklirung der Leistungerbringung

Die 32-jihrige Angelika Schuster arbeitet seit sechs Jahren in Vollzeit als Versiche-
rungskauffrau in einem mittelstindischen Unternehmen mit 137 Beschiiftigten.

Ein Betriebsrat und eine Schwerbehindertenvertretung sind vorhanden. Das BEM

ist im Betrieb eingefiibrt.

Frau Schuster bearbeitet die Versicherungsantrige, die von den Vertretern in
Handschrift bei den Kunden ausgefiillt werden, gibt sie in das I'T-System ein
und schickt den Kunden die Police. Dariiber hinaus bearbeitet sie Finanz-

Abbuchungen, -Einginge und Schadensmeldungen. In den letzten Monaten
kommt es oft vor, dass Kundennummern und -konten nicht tibereinstimmen.
Hiufig bittet sie ihre Kolleginnen, die mit im Zimmer sitzen, um Hilfe, weil
sie Buchstaben oder Zahlen nicht erkennen kann. Die Kolleginnen reagieren
inzwischen ungehalten, weil sie in ihrer Konzentration auf die eigene Arbeit
unterbrochen werden und sich dann auch bei ihnen Fehler einschleichen.

Frau Schuster fehlt hiufig durch Kurzzeiterkrankungen, die inzwischen sechs
Wochen innerhalb eines Jahres tberschritten haben. Sie wird zu einem BEM-
Gesprich eingeladen, und sie nimmt diese Einladung an. Nachdem ihr der Sinn und
das Vorgehen im BEM-Verfahren erklirt wurde, sprechen die Anwesenden (Be-
triebsrat, Personalreferent und Frau Schuster) tber die haufigen Fehlzeiten. Der
Personalreferent als Arbeitgebervertreter bemerkt einleitend, dass in den Jahren,
in denen sie im Unternehmen arbeite, nur sehr wenige Fehltage aufgetreten
seien. Umso besorgter ist er nun, weil sich das offenbar in den letzten Monaten
gedndert hat. Frau Schuster wird gefragt, ob sie diese Verinderung auf ihre Ar-
beitssituation zurtickfiihre.

Frau Schuster bricht unvermittelt in Trinen aus und erzihlt von ihrer groflen
Befurchtung, nicht mehr lange arbeiten zu kénnen. Sie fasst sich nach kurzer
Zeit und berichtet dann, dass sie ein vererbtes Augenleiden habe. Ihre Mutter
ist inzwischen aufgrund dieses Leidens vollig erblindet, und nun sieht sie das
Gleiche auf sich zukommen. Sie ist so voller Angst, dass sie an manchen Tagen
morgens kaum aufstehen kann. Dann leidet sie unter Magenkrimpfen und ist
nicht fihig, zur Arbeit zu kommen. Die Anwesenden kinnen die Angste von Frau

Arbeitssituation

Das BEM-Verfahren

wird eingeleitet

Angst vor der Zukunft



Auswirkungen auf
die Arbeit

Technische Hilfen und
Unterstiitzungsmog-
lichkeiten

Unterstiitzung durch
eine Schwerbehinder-

tenw’rtretung
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Schuster und den Druck, unter dem sie steht, nachempfinden und geben ibr das auch
zu verstehen. Ob sie denn schon einmal tiber technische Hilfen nachgedacht
habe, wird Frau Schuster weiter gefragt, was sie jedoch verneint. Aber mit dem
schwindenden Sehverméogen fehlt ihr jede Vorstellung, wie sie ihre Arbeit weiter
ausfihren kann. Dabei arbeitet sie sehr gern.

Es wird nachgefragt, wie sich denn die Einschrinkung ihrer Sehfihigkeit auf
ihre Arbeit auswirke. Sie erzihlt, dass sie z. B. nicht erkennen konne, ob es sich
bei Zahlen um eine 6, 8 oder 9 handelt, selbst dann nicht, wenn sie die Zahlen
mit einem Glas vergroflere. Eine Lupe hat sie immer dabei, was aber oft nicht
ausreicht: Die Handschriften der Vertreter sind fiir sie zum Teil unlesbar. Sie hat
die entsprechenden Personen schon gebeten, in Druckbuchstaben zu schreiben.
Einige tun ihr den Gefallen, andere nicht.

Der Betriebsrat weifl sie zu beruhigen. Nach seinen Erfahrungen bedeutet ein
eingeschrinktes Sehvermdgen nicht automatisch das Ende der Berufstitigkeit. Es
gibt inzwischen gute Hilfstechniken, gerade fiir blinde und sehbehinderte Men-
schen. Mit einer technischen Unterstiitzung wird meist die volle Arbeitsleistung
ermoglicht. Der Betriebsrat ist zuversichtlich, dass die passenden Hilfen gefunden
werden. Damit eréffnen sich vollig neue Aspekte fiir Angelika Schuster, und ihr
Interesse ist geweckt. Gemeinsam werden die ndchsten notwendigen Schritte iiberlegt.
Ob ihre Sehschwiche als eine Schwerbehinderung anerkannt sei, wird sie gefragt.
Als sie dies verneint, empfiehlt der Betriebsrat, die betriebliche Vertrauensperson
fiir schwerbehinderte Menschen im Unternehmen aufzusuchen, denn er ist zuver-
sichtlich, dass diese weitere Informationen fiir sie hat. Sie vereinbaren ein neues
Treffen in zwei Wochen und verabschieden sich.

Zum nichsten Treffen ist auch die Schwerbehindertenvertrauensperson dabei.
Mit deren Hilfe hat Frau Schuster inzwischen einen Antrag auf Schwerbehinde-
rung gestellt und sich beim Integrationsamt erkundigt, wo sie sich Hilfsmittel
ansehen kann. Gemeinsam mit der Schwerbehindertenvertretung sucht sie dann
den Fachhandel auf, um passende Hilfen fiir blinde und sehbehinderte Men-

schen auszuprobieren.

Frau Schuster berichtet begeistert tiber die Hilfsméglichkeiten, von denen sie in-
zwischen erfahren hat. Sie hat bereits herausgefunden, dass eine schwarze Tasta-
tur mit weiflen Buchstaben fiir sie die beste Lésung ist. Dariiber hinaus braucht
sie ein Lesegerit mit Kamera und einen zweiten Bildschirm. Den Text kann sie
bis auf 10 cm Schrifthéhe vergrofern. Die Bedienung gelingt Gber ein Fuflpedal.
Damit ist die Arbeit am PC fiir sie kein Problem mehr. Fiir die benétigten Ge-
rite hat sie bereits einen Kostenvoranschlag angefordert. Frau Schuster stellt mit
Unterstiitzung des Schwerbehindertenvertreters Leistungen zur Teilhaben am Ar-
beitsleben (nach § 33 SGB IX) und zur Erbaltung des Arbeitsplatzes. Sie gibt diesen
bei einer gemeinsamen Servicestelle zur Kosteniibernahmeklirung ab.
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Der Arbeitgebervertreter bittet Frau Schuster, einen Termin mit dem Betriebs-
arzt zu vereinbaren, um sicherzustellen, dass die ausgesuchten Gerite auch aus
seiner Sicht die richtigen sind, und um dariiber hinaus zu kliren, ob alle As-
pekte bedacht wurden. Auch ist es sinnvoll, eine Begriindung fiir die Erforder-
lichkeit aus arbeitsmedizinischer Sicht dem Antrag beizufiigen. Frau Schuster
wurden die erforderlichen Bescheinigungen und Unterlagen erliutert, die sie fir
die Antragstellung benotigt (siche Ubersicht Punkt 3).

Wie lange die Bewilligung ihres Antrages wohl dauern wird, fragt sich Frau
Schuster.
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In diesem Fall hat Frau Schuster den Antrag am 08.04.2008 an die gemeinsame

Servicestelle gegeben. Er wurde an die Agentur fir Arbeit weitergeleitet und am
18.04.2008 bewilligt. Die neue Technik wurde eingebaut. Der Einarbeitungspro-
zess wurde durch das BEM-Team begleitet.

RESUMEE

Durch Erkennen des Problems und anschliefendes gezieltes Handeln konn-
ten unter Beteiligung des BEM-Teams schnelle Unterstiitzung gegeben und
Handlungsmaglichkeiten aufgezeigt werden. Mit technischen Hilfen wurde der
Arbeitsplatz umgestaltet. Die Mitarbeiterin hat nun einen Arbeitsplatz, an dem
sie ihre Arbeitsleistung voll erbringen kann. Ihre Fehlzeiten gehen in der Folge
deutlich zurtick. Die Kolleginnen sind ebenfalls entlastet.



Die einzelnen Schritte im Uberblick
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1. = Problemerkennung und -benennung innerhalb des ersten

BEM-Gesprachs mit dem BEM- oder Integrationsteam

2. — Einschalten der Schwerbehindertenvertretung und Ermittlung

des konkreten Hilfebedarfs im zweiten BEM-Gesprach

3. = Antragstellung auf Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben

Dazu ist notwendig:

Ausfiillen des Antrages G130 (Download im Internet moglich)
Attest vom Augenarzt

Kostenvoranschlag fir die bendtigten Hilfsmittel
Stellungnahmen mit der Begriindung des Antrags, dass ohne
die technischen Hilfsmittel die Arbeit nicht mehr verrichtet
werden kann und der Verlust der Arbeitsfahigkeit und des
Arbeitsplatzes drohen

Eventuell eine arbeitsmedizinische Stellungnahme des
Betriebsarztes

4. = Antrag bei einer gemeinsamen Servicestelle abgeben

5. = Bewilligung und Beschaffung der technischen Hilfen

6. = Einweisung in die neue Technik durch den Hardware-Lieferanten

sowie Einarbeitung am neuen Arbeitsplatz und unterstiitzende

Begleitung durch das BEM-Team






